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  สมาพนัธ์ระดบัโลกเพือ่การประชาสมัพนัธ์และการจดัการการ
สื่อสาร (GA: The Global Alliance for Public Relations and Com-
munication Management) และ เครือข่ายองค์กรประชาสัมพันธ์
เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ (APRN : ASEAN Public Relations Network) 
ร่วมกับ สมาคมประชาสมัพนัธ์ไทย (PRTHAILAND: Thailand Public 
Relations Association) ได้ออกแถลงการณ์ 12 ข้อแนะน�าของการสือ่สาร
อย่างมส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงการระบาดของเชือ้ไวรสั 
COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อการอยู่ร่วมกันทางสังคม เศรษฐกิจ และ
ความสัมพันธ์ของมวลมนุษยชาติที่อยู่ร่วมกัน  โดยใช้แนวคิดด้านการ
จัดการและการส่ือสาร การสร้างความร่วมมือเพ่ือน�ามาใช้ในการสื่อสาร 
ท�าให้มวลมนุษยชาตสิามารถอยู่ร่วมกันภายใต้บรบิททางสงัคม เศรษฐกิจ 
และสภาพแวดล้อมให้กลับมาสู่เหตุการณ์ปกติ โดยเร็วที่สุด
 ส�าหรบั แนวทาง ดงักล่าวน้ี เป็นแนวคดิของเครอืข่ายองค์กรสมาชกิ
คณะกรรมการด้านสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนนักวิชาการจาก 
126 ประเทศได้ร่วมมอื ผลกัดนัและเผยแพร่ แนวทางในการสือ่สารเก่ียวกับ

การระบาดของไวรัส ตามข้อมูลของ
องค์การอนามัยโลก และสถาบัน
ทางการเพ่ือต่อสูกั้บไวรสั  COVID-19 
ซึง่ได้รบัการตอบรบัจากนานาประเทศ 
และแปลเป็นภาษาต่างๆ เผยแพร่ไป

ทัว่โลก เช่น ภาษาไทย ภาษาพม่า ภาษา
บาฮาซา (อนิโดนีเซยี)และตากาลอ็ก (ฟิลปิปินส์)

 เป็นต้น

 จากการแพร่ระบาดของไวรสั Coronavirus (COVID-19)
ที่ระบาดหนักอยู่ทั่วโลก  ถือเป็นภาวะวิกฤติที่ส่งผลให้เกิด
ความเสียหาย ท้ังทางตรงและทางอ้อม แก่ประชากรโลกและ
ประเทศไทย เป็นอนัมาก การประชาสมัพนัธ์ การสือ่สาร ถอืเป็น
ท้ังเครื่องมือ และช่องทางท่ีส�าคัญในภาวะวิกฤติท่ีต้องอาศัย
ความเข้าใจในการก�าหนดกลยุทธ์ทางการแก้ไขและการสื่อสาร
ทีร่อบคอบ โดยเฉพาะกบัผูเ้ก่ียวข้องทัง้หมด และความสามารถ
ในการแก้ไขทีเ่ฉยีบคม ตรงจดุ และสือ่ความได้ชดัเจน เกดิประโยชน์
ต่อผู้รับสารที่เกี่ยวข้อง สังคม จากการจัดการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ

แนวทางการสื่อสารช่วง
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“ www.drphot.com   ” 
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์
กว่า 25 ปี ในด้านการบรหิารยทุธศาสตร์ สือ่สารการตลาด 
แบรนด์ ภาพลกัษณ์ขององค์กรจนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยาย
ในระดับปริญญาโท-เอก ให้กับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 
มผีลงานวชิาการกว่า 300 ผลงานกบัต�าแหน่งท่ีหลากหลาย
ท้ังด้านธุรกจิ สังคม และศลิปวัฒนธรรม รวมถงึการเป็น
นายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย 

 ค�านึงถึงผลกระทบจากการสื่อสารเสมอ 
 ก ่อนท�าการสื่อสารทุกครั้งจะต้องคิดถึงผลกระทบของ
ข้อความน้ันที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กร สังคมและภาพรวมทุกครั้งอย่าง
ถ่ีถ้วนรอบคอบ

 ต้องส่ือสารข้อมูลที่เป็นความจริง
 อย่าปกปิดข้อมูล หรือบิดเบือนข่าวสารที่ส่งออกไปยังลูกค้า
หรือสาธารณชน  ต้องสื่อสารเน้ือหาบนพ้ืนฐานของข้อมูลจริง

 ใช้ภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย
 ใช้ภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย และ
ตรงไปตรงมาเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับสถานการณ์ 
เพราะอาจท�าให้เกิดความเข้าใจที่ผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อน
ไปจากความเป็นจริง

 สือ่สารอย่างมจีติวญิญาณ ด้วยความเข้าใจและความปรารถนาดี
 การสื่อสารบนพ้ืนฐานของเจตนารมณ์ที่ดี  มีจิตวิญญาณ
ด้วยความเข้าใจ ไม่คิดร้าย กลั่นแกล้ง และมีความจริงใจปรารถนา
ดีต่อสังคม

 น�าเสนอตัวอย่าง และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
 ส�าหรบัชดุข้อมลูท่ีมคีวามซบัซ้อน จ�าเป็นทีต้่องให้รายละเอยีด
มีการน�าเสนอท่ีชัดเจน สามารถยกตัวอย่างให้เห็นภาพ และ
แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม

 ค�านึงถงึ อารมณ์ ความรู้สกึของผู้รับสารในขณะทีเ่กดิวกิฤติ
 ในภาวะวิกฤติอาจมีผู ้ได ้รับผลกระทบในหลายรูปแบบ 
จ�าเป็นท่ีจะต้องค�านึงถึง อารมณ์ ความรู ้สึกของผู ้รับสารต่อ
สถานการณ์ในขณะน้ัน เป็นสิ่งที่ต้องให้ความส�าคัญ ไม่ท�าส่ิงใด
ที่จะกระทบต่อผู้ป่วยและผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน

 น�าเสนอข้อมูลข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้
 น�าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นความจริง จากแหล่งข้อมูลท่ีมี
ความน่าเชื่อถือ สามารถอ้างอิง และระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูล
ข่าวสารนั้นได้

 ไม่น�าเสนอ หรือขยายข้อมูล ข่าวสารที่มีเนื้อหาที่บิดเบือน 
 ไม่น�าเสนอ ส่งเสริม ขยายข้อมูล ข่าวสารที่มีเนื้อหาที่บิดเบือน
ไปจากข้อเท็จจริง หรือไม่สามารถตรวจสอบได้

 ไม่เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ข้อความอันเป็นเท็จ ในระบบ
 คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายต่างๆ
 ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายออนไลน์ส่งผลต่อการรับรู้ 
ไม่เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ข้อความอันเป็นเท็จ การน�าเสนอขยายผล
ในระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายออนไลน์ และช่องทางต่างๆ

 อย่าเพียงแค่วิพากษ์วิจารณ์ หรือสื่อสารปรากฏการณ์
 บนสือ่สาธารณะ แต่ควรให้ความร่วมมอื ในการแก้ไขปัญหา
 ให้ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา อย่าเพียงแค่
วิพากษ์วิจารณ์ หรือส่ือสารปรากฏการณ์บนส่ือสาธารณะอย่าง
ไร้ทิศทาง ไม่เป็นระบบ แต่ควรให้ความร่วมมือ น�าเสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาน้ันๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

 สนบัสนนุการท�างานของสือ่ทีใ่ห้ข้อมลูทีถ่กูต้อง เป็นประโยชน์
 ในห้วงเวลาที่เหมาะสม
 การติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิด สนับสนุนการท�างาน
ของส่ือในทุกแขนง ท่ีให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และน�าเสนอในห้วงเวลา
ที่เหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการรับรู้ และความเข้าใจ
ของสังคม

 การสือ่สาร หรอืน�าเสนอในรปูแบบทีผ่่อนคลาย อารมณ์ขนั
 ทีเ่หมาะสม ความบันเทงิทีส่ร้างสรรค์จะเป็นยาขนานเอกใน
 ยามวิกฤติ
 เป็นธรรมดาว่าวิกฤตย่ิอมก่อให้เกิดภาวะทีต่งึเครยีด การสือ่สาร 
หรอืน�าเสนอในรปูแบบท่ีผ่อนคลาย อารมณ์ขนัทีเ่หมาะสม ความบนัเทงิ
ที่สร้างสรรค์อยู ่บนพ้ืนฐานของความพอดี จะเป็นยาขนานเอก
ในยามวิกฤติท่ีจะท�าให้บรรยากาศและสถานการณ์คลี่คลายได้ 


