
96 marketplus

EXPERT
COMMUNICATIONS

 ในฐานะที่ผู้เขียนได้ผ่านร้อนผ่านหนาว มามากมาย จากการท่ีได้อยู่ในองค์กรขนาดใหญ่ สถาบันการเงิน และแบรนด์ชั้นน�า 
การได้ลงมือแก้ไขในขณะที่เกิดวิกฤติ การด�าเนินการฟื้นฟูทั้งภาพลักษณ์และการประกอบการในธุรกิจ ที่กระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศ ให้กลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ง จากผลกระทบของหลากหลายเหตุการณ์ อาทิ วิกฤติต้มย�ากุ้ง แฮมเบอร์เกอร์ ไข้หวัดนก
จนถงึ COVID-19 บทเรยีนของการบริหารการสือ่สาร ในภาวะทีแ่บรนด์ได้รบัผลกระทบกบัการแก้ไข คอืสิง่ทีน่่าสนใจ ในการย้อนกลบั
ไปด ูวเิคราะห์ เรยีนรู ้และน�ามาปรบัใช้ ในสถานการณ์ปัจจบุนั กบั 12 ประเด็นการประชาสมัพนัธ์ ในการฟ้ืนฟูและสร้างความเชือ่มัน่
ที่ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนต้องร่วมกันขับเคลื่อน ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ และแนวทางการสนับสนุน นโยบาย กิจกรรมส่งเสริม
ให้เป็นรูปธรรม อย่างจริงจังภายใต้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน

ย้อนรอยภาพจ�า  ‘วิกฤติการณ์ต้มย�ากุ้ง’ 
	 วิกฤตเิศรษฐกิจต้มย�ำกุ้ง	ถือเป็นวิกฤติกำรณ์ทำงกำรเงนิในเอเชยี	
ทีผ่่ำนมำเมือ่กว่ำ	 20	 ปีก่อน	 ได้มผีลกระทบต่อหลำยประเทศรวมถึง
ประเทศไทย	หลำยภำคส่วนได้รบัผลกระทบอย่ำงหนกั	อนัเป็นผลมำจำก
กำรลงทนุเกนิตวัและฟองสบูใ่นธุรกิจอสงัหำรมิทรพัย์	ทีเ่ติบโตอย่ำงมำก
ในช่วงปี	2530-2539	อำทิ	ทีอ่ยู่อำศยั	อำคำร	ส�ำนกังำน	ธุรกิจบนัเทงิ	
สนำมกอล์ฟ	ฯลฯ	เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรมกีำรกู้ยืมเงนิจำกต่ำงประเทศ
และระดมทนุในตลำดหลกัทรพัย์เพ่ือมำลงทุน	ส่งผลให้รำคำอสงัหำรมิทรพัย์
เพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง	ท�ำให้เกิดควำมต้องกำรเก็งก�ำไร	 ซึง่ได้ดงึดดูให้มี
ผูเ้ข้ำมำลงทุนในธุรกิจอย่ำงมำก	จนกลำยเป็นภำวะเศรษฐกิจฟองสบู	่และ
อกีปัญหำทีส่�ำคญั	ก็คอื	กำรถูกโจมตค่ีำเงนิบำท	จำกนักลงทนุต่ำงชำตทิีเ่ป็น
นกัลงทุนขนำดใหญ่และนกัลงทนุสถำบนัท่ีระดมทนุมำเก็งก�ำไรค่ำเงนิ
รวมทัง้กำรแสวงหำก�ำไรจำกอตัรำแลกเปลีย่นโดยกำรเก็งก�ำไรค่ำเงนิบำท
		ของธนำคำรพำณิชย์ท้ังในและต่ำงประเทศ		
	 ผลกระทบจำกฟองสบูแ่ตก	ตลำดหลกัทรพัย์ปรบัตวัลดลง		รำคำหุน้
มลูค่ำกำรลงทนุ		กำรผนัแปรในรำคำสนิทรพัย์	หน้ีสนิ	และทนุ		ต่ำงท�ำให้
หนีเ้อกชนเพ่ิมสงูขึน้	ในภำวะท่ีประเทศมภีำระหน้ีสำธำรณะในอตัรำท่ีสงู
ท�ำให้ประเทศอยู่ในสภำพล้มละลำยก่อนกำรล่มสลำยของระบบค่ำเงนิ
เมือ่วิกฤตดิงักล่ำวขยำยตวัไปยังต่ำงประเทศ		ส่งผลให้ค่ำเงินของประเทศ
ส่วนใหญ่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และญ่ีปุ่นได้ตกลงมำกกว่ำเดิม		
เกิดกำรขำดทุน	ขำดสภำพคล่อง	ภำวะล้มเหลวในธุรกิจจนท�ำให้ธุรกิจ
เป็นจ�ำนวนมำกต้องปิดกิจกำรขนำดใหญ่	ล้มละลำย	ขำยกิจกำร	ปิดกิจกำร
กำรเลกิจ้ำงงำน	เป็นจ�ำนวนมำก
	 กำรฟ้ืนฟูสถำบนักำรเงินให้กลบัมำแขง็แกร่ง	กำรสร้ำงกฎ	กติกำ	วินัย
เพ่ือลดควำมเสี่ยงมิให้เกิดขึ้นอีกในอนำคตท้ังฝั่งแหล่งเงินทุน	และ
ผู้ประกอบกำร	กำรเร่งแก้ไขในแต่ละองค์กรตำมลักษณะของกิจกำร
และผูไ้ด้รบัผลกระทบ	ตลอดจนเร่งฟ้ืนฟู	ประชำสมัพันธ์ภำพลกัษณ์ของ
องค์กรเหล่ำน้ันให้เป็นท่ีน่ำเชือ่ถือ	ทัง้ในประเทศ	และระดบัสำกล	ตลอดจน
แนวทำงกำรปรบัแผนกลยุทธ์ทำงธุรกจิ	ของแต่ละองค์กรให้กลบัมำมี
ผลประกอบกำรทีด่	ีและส่งผลดต่ีอภำพลกัษณ์ของประเทศ	ในภำพรวม	
คอืกรณีศกึษำ	ทีน่่ำถอดบทเรยีน

ความแตกต่างของวิกฤติต้มย�ากุ้ง  กับ COVID-19 
	 วิกฤตต้ิมย�ำกุ้ง	ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบคอื	 ได้แก่	ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับ
สถำบนักำรเงินกว่ำ	50	แห่งทีต้่องปิดตัว		นกัลงทนุในตลำดหลกัทรพัย์ฯ	
ผูป้ระกอบกำรด้ำนอสงัหำรมิทรพัย์	และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับกำรน�ำเข้ำ
และส่งออก	เป็นส่วนใหญ่	ทีก่ระทบกับผูค้นเฉพำะกลุม่รวมถึงพนกังำน	
ทีม่จี�ำนวนหลกัแสน	แต่กม็มีลูค่ำในทำงธุรกิจทีส่งู		โดยพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง
นอกจำกประเทศไทยแล้ว	ยังรวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับกลุม่ประเทศ
ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้	เช่น	อนิโดนเีซยี	มำเลเซยี	เกำหลใีต้	สงิคโปร์	
และญ่ีปุน่	โดยวิกฤตจิะค่อยๆ	ฟ้ืนตวัภำยใน	3-5	ปี		
										กำรแก้ปัญหำของประเทศในขณะนัน้		ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้
พยำยำมพยุงค่ำเงินบำท	โดยใช้เงนิส�ำรองเงินตรำต่ำงประเทศ	ประกอบ
กับกองทนุเพ่ือกำรฟ้ืนฟูและพัฒนำระบบสถำบนักำรเงนิ	 ต้องใช้เงนิ
ของกองทุนในกำรให้ควำมช่วยเหลอืแก่สถำบนักำรเงนิหลำยแห่งใน
ประเทศไทย	ด้วยจ�ำนวนเงนิสงูสดุถึง	600,000	ล้ำนบำท	ท�ำให้กำรใช้
เงนิหมดลงและต้องกู้จำก	กองทนุกำรเงินระหว่ำงประเทศ	(IMF)	 เป็น
มลูค่ำกว่ำ	510,000	ล้ำนบำท	เพ่ือมำเป็นทนุส�ำรอง	
										ฝ่ำยทีไ่ด้รบัผลกระทบอย่ำงหนัก	ได้แก่	ผูป้ระกอบกำร	องค์กร	
หน่วยงำนหรือองค์กรธุรกิจของเอกชนต้องปิดกิจกำรหรือชะลอกำร
ประกอบกำร	ขณะทีผ่ลของกำรถูกเลกิจ้ำงงำน	ส่งผลให้พนักงำนบรษิทั	
กลุม่ภำคประชำชน	มกีำรออกมำประท้วงเรยีกร้องควำมช่วยเหลอื		
										ในขณะที่ผลของวิกฤติ	COVID-19	จะได้รับผลกระทบทั่วโลก
ประชำกรในทุกระดบั		มคีวำมเดอืดร้อนคล้ำยกัน		ไม่เว้นแม้แต่ประเทศ
มหำอ�ำนำจ	หรอืมฐีำนะทำงเศรษฐกิจท่ีด	ีผลจำกวิกฤตทิำงด้ำนสขุภำพ	
ได้ส่งผลต่อเศรษฐกิจท้ังทำงตรงและทำงอ้อม	กำรปิดตวัของกิจกำรใน
หลำยธุรกจิ	กำรไม่สำมำรถประกอบอำชพีได้เช่นกำรปิดโรงเรยีน	บรษิทั	
ห้ำงร้ำน	โรงแรม	ตลำด	แหล่งท่องเท่ียว	สถำนบรกิำร	กำรประกอบกำร
ในหลำยธุรกิจ	ส่งผลให้ประชำชนขำดรำยได้		ตกงำน	รฐับำลต้องจดัหำ
งบประมำณมำใช้ด้ำนกำรจดักำรสขุภำพประชำชน	และกำรเยียวยำ
ผูค้นจ�ำนวนมำก	ยังไม่เป็นทีแ่น่ชดัว่ำวกิฤตดิงักล่ำวจะยืดเย้ือ	ยำวนำน	
และสำมำรถสงบลงเมือ่ใด	โดยคำดว่ำผลกระทบอำจส่งผล	5-7	ปี
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  1. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านศักยภาพการจัดการ 
     กรอบ นโยบาย ความสามารถในการจัดการของภาครัฐ
  2. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเงิน
  3. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านอุตสาหกรรม 
     และการส่งเสริมการการลงทุน 
  4. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
  5. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านการท่องเที่ยว
  6. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี 
  7. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ
  8. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  9. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านเกษตรกรรม 
10. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านการพัฒนาชุมชน 
     และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน
11. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
     และการสาธารณสุข
12. การสร้างความเชื่อมั่นทางด้านสังคม ค่านิยม สภาพสังคม 
     วิถีชีวิต ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

											กล่ำวได้ว่ำ	วิกฤต	ิCOVID-19	มคีวำมรนุแรงมำกกว่ำ	วิกฤตต้ิมย�ำกุ้ง
หลำยเท่ำตวั	ท�ำให้รำยได้ของประเทศไทยลดลง		กว่ำ	9	แสนล้ำนบำทในช่วง
ระยะเวลำท่ีไม่นำน	ยอดคนว่ำงงำนสงูข้ึนนบัล้ำน	จ�ำนวนผูไ้ด้รบัผลกระทบ
อีกหลำยล้ำนคน	นอกจำกภำคประชำชนแล้วรัฐบำลต้องช่วยเหลือให้
ผูป้ระกอบกำร	เจ้ำของธุรกิจ	เกิดสภำพคล่องให้ได้มำกท่ีสดุ	โดยรฐับำลได้
ออกพระรำชก�ำหนด	(พ.ร.ก.)	กู้เงนิ	วงเงนิรวม	1.9	ล้ำนล้ำนบำท	ทีร่ฐับำล
ออกมำเพ่ือรับมือกับสถำนกำรณ์	COVID-19		รวมถึงกำรกระตุ้น	ฟื้นฟู	
กับสถำนกำรณ์และผลกระทบ
										ปัญหำทีน่่ำสนใจและขบคดิ	ก็คอืว่ำ	จำกนี	้ประเทศเรำจะท�ำอย่ำงไร

การประชาสัมพันธ์ เพื่อฟื้นฟู 
สร้างความเชื่อมั่นเครื่องมือส�าคัญหลังวิกฤติ
										แม้ว่ำภำพรวมเศรษฐกิจยังอยู่ในภำวะท่ีถดถอย	เนือ่งจำกหลำย
ปัญหำท่ีทบัถมอยู่	ยังไม่สำมำรถแก้ไขได้ทนัท	ีขณะเดยีวกันภำคธุรกิจส่วนใหญ่
ต่ำงมกีำรปรบักลยุทธ์	แผนธุรกจิรองรบั	และเป้ำหมำยทำงกำรตลำดเพ่ิมขึน้
โดยเฉพำะในส่วนของกำรกระตุน้ให้เกิดกำรบรโิภคท่ีชะลอตวัมำในระยะ
เวลำหน่ึง
										แต่จำกประสทิธิภำพของกำรควบคมุโรค	อำจท�ำให้ควำมศรทัธำ
เชือ่มัน่ต่อกำรส่งผลด	ี ท้ังต่อกำรขยำยตวัส�ำหรบักำรท่องเท่ียว	ผลติภณัฑ์
ท้ังภำคกำรเกษตรและอตุสำหกรรม	ท่ีเอือ้ต่อกำรส่งเสรมิกำรส่งออก	และ
กำรลงทุนจำกประเทศต่ำงๆ	ประกอบกับจุดแข็งทั้งทำงด้ำนทรัพยำกร
ของประเทศ	แรงงำนทีม่คีวำมรู	้ทกัษะเฉพำะของแต่ละวิชำชพีทีโ่ดดเด่น
ของไทย	มแีนวโน้มทีไ่ด้เกิดกำรยอมรบัท่ีมำกขึน้
	 ในส่วนของกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์นั้น		จะเป็นยุทธศำสตร์
ท่ีส�ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนธุรกิจทั้งในระดับประเทศและระดับองค์กร	
มำกกว่ำกำรใช้เครือ่งมอือืน่ๆ	แต่จะมรีปูแบบ	พัฒนำกำร	ทีแ่ตกต่ำงจำกเดมิ	

กำรประชำสมัพันธ์	ท่ีเป็นมำกกว่ำกำรจดัท�ำข่ำวสำร		กำรแถลงข่ำว	
กำรผลติสือ่ประชำสมัพันธ์	กำรบรหิำรข้อมลูข่ำวสำร	สือ่มวลชนสมัพันธ์
เป็นกำรจดัล�ำดบัประเดน็	เน้ือหำเพ่ือกำรสร้ำงควำมผกูพันต่อแบรนด์	
กำรสร้ำงภำพลักษณ์	ด้วยกำรส่ือข้อมูลต่ำงๆไปยังกลุ่มเป้ำหมำย
แต่ละกลุม่อย่ำงสม�ำ่เสมอ	ทัง้ในระดบัโลก	ประชำกรในประเทศ		ด้วย
กำรก�ำหนดประเดน็	ออกแบบเน้ือหำ	ข้อมลู	ด้วยวธีิกำรสือ่สำรท้ังช่อง
ทำงทีม่อียู่เดมิและผ่ำนช่องทำง	เครอืข่ำยดจิทัิล	ท่ีเหมำะสม		
														กำรก�ำหนดแนวทำงส่งเสรมิ	กระตุน้เศรษฐกิจท่ีเป็นรปูธรรม
แล้วเร่งสร้ำงควำมเข้ำใจต่อกลุ่มเป้ำหมำยหลักท้ังภำยใน	และ
ภำยนอกประเทศ	ร่วมกับกำรใช้เครือ่งสือ่สำรทำงกำรตลำดมำกขึน้
กำรมคีวำมพร้อมต่อกำรบรหิำรควำมเสีย่งต่อภำวะวิกฤต	ิ	ท่ีจะมโีอกำส
เกิดขึน้ด้วยควำมถ่ีท่ีมำกกว่ำเดมิ	ทัง้น้ีเพ่ือเป็นกำรกระตุน้ให้เกิดกำร
รบัรูจ้ำกประสบกำรณ์จรงิ	จำกกำรรกัษำควำมสมัพันธ์	ระหว่ำงองค์กร	
สนิค้ำ	บรกิำร	กับประชำกรเป้ำหมำยหรอืผูบ้รโิภคมำกย่ิงข้ึน		โดยกำรใช้
กิจกรรมท่ีสำมำรถเข้ำถึงกลุม่เป้ำหมำย	และใช้เป็นปัจจยัในกำรวำงแผน
กำรสือ่สำรทีส่ำมำรถขยำยผลได้	ส�ำหรบักำรสือ่สำรองค์กรนัน้	ยังเน้น
กำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ให้ชัดเจน	กำรสร้ำงควำมเชื่อถือ	
กำรยอมรบั	ขององค์กรต่อสำธำรณชน	นัน่คือ	กำรเป็นองค์กรทีม่คีวำม
สำมำรถในกำรประกอบกำรแล้ว	ต้องเป็นองค์กรทีด่ขีองสงัคมด้วย
ในส่วนน้ีกำรประชำสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่สำมำรถตอบสนอง
ได้อย่ำงชัดเจน	
																อย่ำงไรก็ตำมประเด็นควำมเชื่อมั่นทำงด้ำนกำรเมือง	
หำกมทีำงออกท่ีมคีวำมชดัเจน	ก็จะก่อให้เกิดควำมเชือ่มัน่	รวมถึง
ปัจจยัพ้ืนฐำนในระยะยำวของประเทศท่ีมอียู่	จะก่อให้เกิดกำรตดัสนิใจ
กำรลงทนุ	กำรขยำยตวัทำงธุรกิจ	ทีจ่ะส่งผลให้กำรเติบโตของหลำย
ภำคส่วนมแีนวโน้มเติบโตขึน้ได้	เรว็ขึน้ตำมล�ำดบั	

ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“ww.drphot.com”
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์
กว่า 25 ปี ในด้านการบรหิารยทุธศาสตร์ ส่ือสารการตลาด
แบรนด์ ภาพลกัษณ์ขององค์กรจนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยาย
ในระดับปริญญาโท-เอก ให้กับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ
มผีลงานวชิาการกว่า 300 ผลงานกบัต�าแหน่งทีห่ลากหลาย
ทัง้ด้านธรุกจิ สงัคม และศิลปวฒันธรรม รวมถงึการเป็น
นายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

12 ประเด็น ในการฟื้นฟูและสร้างความเชื่อมั่น และประชาสัมพันธ์ 
ให้กบัประเทศทีต้่องก�าหนดแนวทางการสนบัสนนุ ให้เกดิเป็นรปูธรรม                                                                        


