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DIVERSITY COMMUNICATIONS 

 ภายในองค์กรแต่ละแห่งประกอบด้วยผู ้คน บุคลากร มากมายหลายหลาก ต่างคนต่างมี
ประสบการณ์ ความรู ้ ความถนัด ความรับผิดชอบ ตามต�าแหน่งงาน ภารกิจล้วนแตกต่างกันไป  
การบริหารการสื่อสารท่ามกลางความหลากหลายในองค์กร การวางแผน เพื่อปรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
จัดวางระบบ ในอันที่จะบริหารคนในองค์กร เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด ลดความเสียหายอันเกิดจาก
ความหลากหลาย

 ข้อดีของความหลากหลายในองค์กร                                                                                     
	 ความหลากหลายในองค์กร	ท�าให้เกิดทั้งข้อได้เปรียบ	
และเสียเปรียบ	ก็ว่าได้	เพราะจาก	สภาพแวดล้อม	เศรษฐกิจ	
สงัคม		การแข่งขนั	พฤตกิรรม	วิถีชวิีตความเป็นอยู่	เทคโนโลยี		
การบริหารองค์กรในปัจจุบันต้องอาศัยหลายปัจจัย	มาช่วย
เสริมศักยภาพให้สมบูรณ์แบบมากท่ีสุด	ปัจจัยส�าคัญที่ช่วย
ผลกัดนัให้ประสบผลส�าเรจ็		คอื	การเตรยีมความพร้อม	ความ
สามารถในการปรับตวัให้ทนัสภาพแวดล้อม		ความสามารถใน
การน�าความคิดสร้างสรรค์ที่มีความหลากหลายที่ตอบโจทย์	
มาตอบสนอง	ความต้องการขององค์กรและสังคมที่เกี่ยวข้อง

 ความหลากหลายทีท่�าให้ในองค์กรมคีวามแตกต่าง
	 การบริหารความหลากหลายนับเป็นท้ังโอกาสและ
ความท้าทายในการพัฒนาองค์กร	ซึง่แท้จรงิแล้ว	ความหลากหลาย
ได้อยู่คู่กับความเป็นองค์กรมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 ส�าหรับ
การสร้างปฏิสมัพันธ์ของบคุลากรภายในองค์กร	ทีแ่ตกต่างกัน	
จาก	อายุ	เพศ	อตัลกัษณ์ทางเพศ	เชือ้ชาต	ิ		ศาสนา	สถานภาพ		
การศกึษา	รายได้	ความรู	้ทกัษะ	ทศันคต	ิประสบการณ์		ภมูหิลงั
มุมมอง	ความคิด	ความชอบ	ความเชื่อ	ความสนใจ	ลักษณะ
ส่วนตัว	เป็นต้น

 การส่ือสารท่ามกลางความหลากหลายในองค์กร
	 การสื่อสารท่ามกลางความหลากหลายในองค์กร	
(Diversity	Communications)		นบัเป็นอกีกลยุทธ์ส�าคญัทีจ่ะ
ท�าให้องค์กรขับเคลื่อนอย่างรุดหน้าไปได้	 ในทุกสถานการณ์	
สร้างโอกาสหรือเสียเปรียบในการแข่งขัน	อันเป็นสิ่งที่ไม่อาจ
มองข้ามได้	 ด้วยการท�าให้ความหลากหลายที่มีอยู่	 เกิดเป็น
ความกลมกลืนกัน	 เพ่ือแปลงความหลากหลายของบุคลากร
ให้เป็นคุณค่าขององค์กรในเชิงนวัตกรรม	อันประกอบด้วย

 Communications  Management 
	 การบรหิารการสือ่สาร	กล่าวได้ว่าในความหลากหลายนัน้	การสือ่สาร
นอกจากจะมีความส�าคัญที่สุดแล้ว	การส่ือสารยังเป็นปัจจัยที่ส�าคัญย่ิง
ที่จะท�าให้องค์กรด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย	

ความหลากหลายที่ท�าให้ในองค์กร มีความแตกต่าง

	 อายุ	วัย	ที่ต่างกัน

	 ความแตกต่างทางเพศ

	 สถาบันการศึกษา		‘สถาบันนิยม’

	 ความเป็นภูมิภาคนิยม	จังหวัดนิยม		
	 ‘พูดภาษาเดียวกัน	คนบ้านเดียวกัน’

	 ปัญหาการเมืองภายใน	ลูกหม้อ	คนเก่าคนแก่		
	 แบ่งพรรคแบ่งพวก	ตามผู้บริหาร	ตามสายงาน
		 ลักษณะของหน่วยงานที่พนักงานมีความขัดแย้ง	แข่งขันกัน

	 ต่างชาติ	ต่างภาษา	ต่างวัฒนธรรม

	 ลักษณะของกลุ่มอาชีพ	อัตตาสูง	
	 เช่น	แพทย์	วิศวกร	นักวิชาการ

	 รูปแบบการจ้างงานที่ต่างกัน	แต่ท�างานในหน่วยเดียวกัน	
	 เช่น	ข้าราชการ	บุคลากร

	 ลักษณะการท�างาน	หรือฐานะต�าแหน่ง	รายได้ที่แตกต่างกัน
	 เช่น	เจ้าหน้าที่-อาจารย์

	 โครงสร้างขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง

	 ความแตกต่างกันทางด้านฐานะ	ตระกูล	ค่านิยม	รสนิยม

	 เชิงกายภาพ	ของบุคลากร
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ปี 
ในด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์
ขององค์กรจนถึงระดับชาติ ผู้บรรยายในระดับปริญญาโท-เอก ให้กับ
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศมีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�าแหน่ง
ที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็น
นายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

หากองค์กรไม่วางรูปแบบการสื่อสารท่ีชัดเจน	มีประสิทธิภาพ	ย่อม
ท�าให้เกิดอุปสรรค	ปัญหา	ส่งผลต่อการพัฒนาด้านอื่นๆ	น�ามาซึ่ง
ความล้มเหลวขององค์กรในที่สุด

 Conflict Management 
	 การบริหารความขัดแย้ง		คือ	กระบวนการแก้ไขความเข้าใจที่
ไม่ตรงกัน	หรือข้อพิพาทที่ยังหาข้อยุติไม่ได	้ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต	ความขัดแย้งเกิดข้ึนได้ต้ังแต่สองฝ่ายขึ้นไป	 และ
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ี	 การบริหารความขัดแย้งจึงเป็นการรับมือ
สถานการณ์	รปูแบบท่ีแตกต่างกันไป	ซึง่ประเภทของความขัดแย้งได้	
คอื	ความขัดแย้งภายในตัวบคุคล	(Intrapersonal	Conflict),	ความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล	 (Interpersonal	Conflict),	ความขัดแย้งภายในกลุ่ม	
(Intragroup	Conflict),	ความขดัแย้งระหว่างกลุม่	(Intergroup	Conflict)
ความขัดแย้งภายในองค์กร	 (Intraorganizational	 Conflict)	 และ	
ความขัดแย้งระหว่างองค์กร	(Interorganizational	Conflict)

 Building Trust 
	 การสร้างความเชือ่ถือและความไว้วางใจ	เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึง
ความสมัพันธ์ระหว่างกัน		การทีบ่คุลากรมคีวามเช่ือถือต่อเพ่ือนร่วมงาน	
หัวหน้างาน	ผู้น�า	 และองค์กร	 ว่าน่าเชื่อถือและมีความน่าไว้วางใจ		
ความไว้ใจจะช่วยลดความไม่แน่นอน	ลดความเสี่ยงและเพ่ิมความ
ระมดัระวังของกระบวนการความคดิในการตอบสนองเชงิลบ	ให้กลายเป็น
การผลักดันเชิงบวก	จะน�ามาซึ่งความไว้วางใจในองค์กร	เพื่อผลของ
ความส�าเร็จในงานนั้นร่วมกัน		

 Teamwork 
	 การท�างานเป็นทีม	การท่ีบุคลากรขององค์กรมีความร่วมแรง
ร่วมใจกัน	ก่อให้เกิดพลังที่จะก้าวไปสู่ความส�าเร็จได้ดีกว่าการแยก
กันท�าแบบไม่มีทิศทางท่ีชัดเจน	 	 การให้ความส�าคัญกับการท�างาน
ระบบทีม		รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดแนวทางตลอดจนพัฒนาทักษะ

การท�างานเป็นทีมอย่างจรงิจงั		มกีารก�าหนดเป้าหมาย	มกีารวางแผนงาน
วางระบบการท�างานร่วมกันอย่างชัดเจน	ทุกคนรู้หน้าที่	ผลักดันที่จะ
ท�าให้ภารกิจส�าเรจ็	มกีารช่วยเหลอื	ร่วมมอื		ส่งเสรมิกัน	มกีารประเมนิผล
หาแนวทางแก้ไขปัญหา	ทกุคนท�าเพ่ือผลส�าเรจ็เดยีวกันท่ีเป็นภาพรวม
ของทีม	เพื่อท�าให้การท�างานบรรลุเป้าหมายขององค์กร				

 Dimensions of Learning Organization
	 สร้างมติกิารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู	้	การเรยีนรูใ้นองค์กรเป็น
ปัจจัยท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพในการท�างานของบุคลากรได้เป็น
อย่างดี	 ด้วยการวางระบบ	และสร้างบรรยากาศของการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้	อาทิ	การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้หาทางเลือกใน
ค�าตอบของประเด็นปัญหาพบ	หรือหาสิ่งท่ีต้องการพัฒนาด้วย
ตนเอง	การสร้างความชัดเจนให้บุคลากรรับทราบถึงบทบาทหน้าท่ี
ในงานของตน		มกีารฝึกอบรมผ่านออนไลน์	และใช้ฐานข้อมลูร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานผ่านแหล่งเก็บรวบรวมข้อมลูและการจดัการความรู้
มตีวัแทนขององค์กร	หวัหน้างาน	ให้ปรกึษาอย่างใกล้ชดิ	และแนวทาง
อื่นๆ	ที่ส่งเสริมให้เกิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างจริงจัง
	 การน�าเอากลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือจัดการต่อความหลากหลาย
ของบุคลากรมาใช้ในการจัดการองค์กรนั้น		เป็นการสร้างจุดแข็งของ
องค์กรจากความหลากหลาย	ทีอ่าจก่อให้เกิดผลต่อความส�าเรจ็	หรอื
กลายเป็นอปุสรรคในการท�างานก็ได้			องค์กรจะต้องมกีลยทุธ์ในการ
บรหิารจดัการบคุลากรให้ไปขบัเคลือ่นวิสยัทัศน์ขององค์การให้ส�าเรจ็		
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องจะต้องน�ามาใช้ในการสร้างความผสมกลมกลืน		
แสวงหาจุดร่วม	สงวนความแตกต่าง	เพื่อ	ยุติ	ลด	ป้องกัน	หรือแก้ไข
ปัญหาความแตกต่างทีห่ลากหลาย	คอื		หากละเลยไม่ด�าเนนิการใดๆ
ย่อมจะก่อให้กลายเป็นปัญหา		หรือส่งผลเสียหายได้ในที่สุด	

เทคนิคการสื่อสาร และแก้ไขปัญหา
ความหลากหลายในองค์กร

	 การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม

	 การวิเคราะห์และสื่อสารสภาวะแวดล้อมองค์กร

	 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

	 การปรับปรุงสถานที่ท�างานหรือส�านักงาน	
	 ท�าให้คนอยากมาท�างาน

	 การฝึกอบรม	เช่น	ทัศนคติเชิงบวก	การคิดเชิงรุก

	 การปรับปรุงสภาพการจ้าง	หรือ	สิทธิประโยชน์	
	 (ค�านึงถึงหลัก	WIN	WIN)


