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 ต้องยอมรับว่า ที่ผ่านมาประเทศไทยได้เผชิญกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
มากมาย ทั้งที่เป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง รวมถึงธุรกิจขนาดย่อม 
 โดยในส่วนของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หรอื SMEs (Small and Medium Enterprises) 
ซึง่ประกอบไปด้วย อุตสาหกรรมการผลติ (Manufacturing) กจิการค้าส่งและค้าปลกี (Whole sale and 
Retail) และกิจการบริการ (Service) ที่มีมากกว่า 90% มีการจ้างงานกว่า 50 % ของธุรกิจทั้งหมด

	 SMEs	จึงมีส่วนส�ำคัญต่อกำรสร้ำงงำน	สร้ำงรำยได ้
และเป็นพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำของธุรกิจภำยในประเทศ 
ที่หลำยฝ่ำยจ�ำเป็นที่จะต้องกำรให้ควำมส�ำคัญกับธุรกิจ	
SMEs	 เพรำะเป็นพ้ืนฐำนในส่วนของกำรสนับสนุนท้ัง
ของภำคเศรษฐกิจอุตสำหกรรมหลัก	 (Real	 Sector)	 และ 
ภำคอตุสำหกรรมสนบัสนนุอืน่ๆ	ด้วย	ดงัน้ัน	เมือ่ธุรกิจ	SMEs	
อยู่รอดและเติบโตได้	 วงจรธุรกิจในประเทศทั้งหมด	 ก็จะ
สำมำรถอยู่รอดได้เช่นกัน
 ปัจจัยแวดล้อม
ที่ก่อให้เกิดปัญหาของธุรกิจ SMEs ไทย
	 ท่ีผ่ำนมำ	 จะพบว่ำธุรกิจ	 SMEs	 ของไทยยังต้อง
เผชิญกับปัญหำหลำยประกำร	อำทิ	 ปัญหำทำงด้ำนแหล่ง
เงินทุน	 กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ	 ขำดเทคโนโลยีกำรผลิต 
ขำดผู้เชี่ยวชำญช�ำนำญกำรที่แท้จริง	 กำรพัฒนำทำงด้ำน 
ทักษะและแรงงำนที่มีฝีมือ	 รวมถึงศักยภำพด้ำนกำรตลำด	
เหล่ำน้ีล้วนเป็นขีดจ�ำกดัด้ำนกำรบรหิำรและจดักำรของธุรกิจ	
SMEs	แทบทั้งสิ้น

แนวทาง
SMEs ไทย  

กับการรับมือกับนวัตกรรมใหม่ และฝ่าคลื่นลมทางเศรษฐกิจ 

แนวทาง การรับมือกับนวัตกรรมใหม่
และฝ่าคลื่นลมทางเศรษฐกิจ
	 ในกำรด�ำเนนิธุรกิจของผูป้ระกอบกำรท่ีประสบควำมส�ำเรจ็นัน้ต่ำงม ี
หลำยปัจจัยและสถำนกำรณ์ประกอบกัน	 กำรเผชิญกับปัญหำ	 อุปสรรค	 
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ข้ำงต้น	 เพรำะส่งผลต่อยอดในกำรจ�ำหน่ำย	
สินค้ำหรือบริกำรที่ลดลง	 ไม่ตรงเป้ำ	 พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีชะลอตัวลง 
ต่ำงเพ่ิมควำมระมดัระวังต่อกำรจบัจ่ำยใช้สอย	ลดปรมิำณกำรใช้จ่ำยอย่ำง
เห็นได้ชัด	 กำรแสวงหำแนวทำงกำรรับมือ	 จึงเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิด 
ควำมคุ้มค่ำต่อกำรลงทุนและสร้ำงควำมเติบโตให้ธุรกิจด้วยกำรทบทวน	 
แสวงหำ	 และปรับเปล่ียนของนวัตกรรมใหม่ทั้งในด้ำนเทคโนโลยี	 และ 
ทำงกำรตลำด		ดังนี้

1. Business Plan & Business Model
	 ทบทวนและปรับแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์	 กำรน�ำ 
Business	Model	 แผนงำนทำงธุรกิจของแบรนด์	 ที่ได้วำงไว้ว่ำ	 ยังมี 
ควำมเหมำะสมต่อปัจจัยกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงไรบ้ำง	 มีควำมสัมพันธ์กับ
ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นกับค่ำใช้จ่ำยหรือไม่อย่ำงไร	 จะสำมำรถปรับลดค่ำใช้จ่ำย
อะไรได้บ้ำงที่ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำน	หรือกระทบน้อยที่สุด
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การสร้างงาน
สร้างอาชีพ

เป็นจุดเริ่มต้นในการ
ขยายตัวทางธุรกิจ

ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
ในด้านต่างๆ

เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่

เป็นแหล่งบ่มเพาะ
พัฒนาทักษะฝีมือ

ส่งเสริมภาคการผลิตอื่นๆ 
เป็นจ�านวนมาก

ลดการน�าเข้าสินค้า
น�ารายได้เงินตราจาก
ต่างประเทศ

สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับระบบเศรษฐกิจ

	 กำรประเมนิ	วิเครำะห์ปัจจยัท่ีมผีลกระทบต่อธุรกิจ	ทัง้ผลกระทบ 
ทำงตรง	 ผลกระทบทำงอ้อม	 และท้ังทำงด้ำน	 สังคม	 เทคโนโลยี		
เศรษฐกิจและกำรเมือง	 ท้ังในระดับท้องถ่ิน	ประเทศ	และเวทีโลก	 
ควำมเป็นไปได้ท่ีปัจจัยนั้นจะเกิดขึ้นส่งผลต่อธุรกิจ	ส�ำรวจจุดแข็ง		
จุดอ่อน	 โอกำส	 ข้อจ�ำกัดของธุรกิจ	 ว่ำยังเหมือนเดิมหรือเกิดกำร 
เปลีย่นแปลงในประเด็นไหน	อย่ำงไร	เพ่ือจะได้ปรบัทศิทำงให้เหมำะสม		
	 กำรแสวงหำ	หรือปรับสัดส่วนส่งผลต่อกำรสร้ำง	Value	ของ
ธุรกิจอย่ำงแท้จริง	 สร้ำงควำมแตกต่ำงท่ีเป็นจุดแข็งทำงธุรกิจ 
กำรสร้ำงนวัตกรรมท่ีมีควำมยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 
ในยุค	Disruption	แต่สำมำรถสร้ำงควำมยั่งยืน

2. Marketing Transformation 
	 กำรวิเครำะห์ตลำดและผู้บริโภค	 โดยใช้ฐำนข้อมูล	 กำรน�ำ 
ฐำนข้อมลู	สถิต	ิบทวเิครำะห์ทีเ่กีย่วข้องกบักำรตลำด	และพฤตกิรรม 
ผูบ้รโิภคต่ำงๆ	ท้ังทีไ่ด้จดัท�ำข้ึนเอง	หรอืมำจำกแหล่งท่ีมคีวำมน่ำเชือ่ถอื 
ทันสมยั	ทนัเหตกุำรณ์	อำท	ิกำรปรบัตวัของประชำกรไทย	กับกำรเข้ำสู่ 
สงัคมผูส้งูอำยุ	Aging	Population	40+	จะมทีัง้ผลต่อกำรขยำยตวัของ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีให้ควำมส�ำคัญกับสุขภำพ	และกำรอ�ำนวย
ควำมสะดวกให้เหมำะสมตำมสภำพในแต่ละช่วงอำยุ

	 แนวคิดวิเครำะห์	 รูปแบบธุรกิจปัจจุบัน	 และขับเคลื่อนไปสู่
ธุรกิจอนำคต	จะต้องขับเคลื่อน	และ	Transformation	เปลี่ยนแปลง
ไปสู่โมเดลธุรกิจในอนำคต	เทรนด์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ	สำมำรถ
ช่วยเพ่ิมโอกำสให้กับธุรกิจได้มำกขึ้น	 เพ่ือน�ำมำวิเครำะห์	 นับว่ำ
เป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้ผู้ประกอบกำร	SMEs	สำมำรถวำงกลยุทธ์ 
กำรก�ำหนดรูปแบบส�ำหรับสินค้ำหรือบริกำรให้ดีขึ้น	 ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรลูกค้ำได้ชัดเจน	ตรงเป้ำมำกย่ิงขึ้น	 รองรับกำรแข่งขัน 
ในทำงธุรกิจท�ำให้มีประสิทธิภำพได้อย่ำงทันท่วงที

3. Business Strategy
	 กลยทุธ์และเป้ำหมำยทำงธุรกิจ	เป็นส่วนส�ำคญัมำกของธุรกิจ	
กำรปรับกลยุทธ์	 และเป้ำหมำยทำงธุรกิจให้เกิดควำมเหมำะสม		 
กลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบกำรได้มีกำรวำงไว้	 อำจต้องน�ำมำทบทวนอย่ำง 
รอบคอบ	เช่น	กำรทบทวนเป้ำหมำยในกำรขยำยกิจกำรจำกกำรขยำย
สำขำ	 เป็นกำรขยำยกิจกำรด้วยกำรเพ่ิมตัวแทนจ�ำหน่ำยให้มำกขึ้น		 
เปลี่ยนจำกกำรเพ่ิมคน	 มำเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของธุรกิจ 
จำกกำรพัฒนำ	เช่นสินค้ำ	กระบวนกำรผลิต	พนักงำน	กำรให้บริกำร	
ให้ตอบโจทย์	ตรงกับแนวทำงที่จะสร้ำงควำมเติบโตของกิจกำร

ความส�าคัญของ SMEs ต่อ ระบบเศรษฐกิจ
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�าแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

6. Re-inventing New Marketing Channels 
	 กำรขยำยช่องทำงกำรตลำดใหม่เพ่ิมเติมในภำวะท่ีกำรซื้อ 
มีแนวโน้มชะลอตัวลง	 กำรแสวงหำตลำดใหม่ๆ	 จึงเป็นสิ่งท่ีไม่อำจ
หลีกเล่ียงได้	 โดยเฉพำะกำรขยำยกลุ่มลูกค้ำท่ีอำจมีช่วงวัย	 สังคม	
อำชีพ	 พ้ืนที่	 ท่ีแตกต่ำงไปจำกเดิม	พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป 
รวมถึงธุรกิจที่สร้ำงยอดขำยผ่ำนช่องทำงและวิธีขำยแบบใหม ่
ที่เหมำะกับปัจจุบัน	
	 กำรพัฒนำระบบกำรดูแลลูกค้ำ	กำรขำย	กำรบริกำร	 รวมถึง
กำรจัดกำรคู่ค้ำและตลำดให้สอดคล้องต่อสภำพตลำด	กำรแข่งขัน					 
กลุม่ตลำด	และกลุม่ลกูค้ำท่ีตรงกับกลุม่ผลติภณัฑ์ของธุรกิจ	กำรพัฒนำ 
แบรนด์	กิจกรรมส่งเสริมทำงกำรตลำด	จะต้องมีกำรบริหำรช่องทำง 
กำรตลำด	กำรขำยและบริกำร	 ให้สำมำรถตอบสนองในทุกขั้นตอน
ของ	 Customer	 Journey	 ด้วยควำมระมัดระวังไม่ให้กระทบกับ 
ฐำนลูกค้ำที่มีอยู่เดิม

	 ท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ	 และนำนำปัญหำ 
ที่เป็นสำเหตุของวิกฤติน้ี	 ตลอดจนกำรขับเคล่ือนของนวัตกรรมใหม่ 
ทีม่ตีลอดเวลำ	กำรแสวงหำทำงรอดและปรบัตวัเพ่ือท�ำให้ธุรกิจ	SMEs			
สำมำรถเดินหน้ำต่อ	ด้วยกำรใช้เป็นแนวทำง	หรอืทำงเลอืกทีเ่หมำะสม 
ส�ำหรับฝ่ำฟันไปให้ได้	

	 กำรปรบักลยุทธ์ในกำรแข่งขนัจะช่วยท�ำให้ธุรกิจทีจ่ะขบัเคลือ่น 
ไปนั้นมีควำมแตกต่ำงอะไรบำงอย่ำงจำกคู่แข่ง	 ดังนั้นจึงต้อง 
พิจำรณำร่วมกับกำรวิเครำะห์	 กำรแข่งขัน	Competitive	 Strategy		
เป้ำหมำยของคู่แข่ง	 คู่แข่งมีเป้ำหมำยทำงธุรกิจอย่ำงไร	 เจำะตลำด
กลุ่มไหน	 ธุรกิจหลัก	 Core	 Business	 คืออะไร	 ตลำดอยู่ที่ไหน 
กำรโต้ตอบและกำรเผชญิกับกำรแข่งขนั	มกีำรเตรยีมควำมพร้อมแล้ว 
หรือไม่	อย่ำงไร

4. Brand Engagement
	 กำรรักษำและต่อยอดควำมผูกพันต่อเป้ำหมำย	 สิ่งหน่ึงที่
ในแต่ละแบรนด์มีอยู่แล้ว	 ก็คือควำมผูกพันระหว่ำงแบรนด์กับผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย	ทั้งที่เป็นลูกค้ำ	พำร์ตเนอร์ทำงธุรกิจ	รวมถึงพนักงำน	
ที่จ�ำเป็นต่อกำรรักษำไว้เป็นอย่ำงดี
	 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ๆ	 ตำมลักษณะเฉพำะในแต่ละ	
Segment	ของลกูค้ำและกลุม่เป้ำหมำยในแต่ละช่วงวยั	หรอื	Life	Style 
มแีนวทำงกำรด�ำเนินกำรได้ด	ีเพียงพอหรอืไม่	ต้องทบทวนว่ำทีผ่่ำนมำ	 
ได้มกีำรจดักำรด้ำนควำมสมัพันธ์กับกลุม่ต่ำงๆ	นี	้อย่ำงไรบ้ำง	ตัง้แต่
กำรจัดกำรฐำนข้อมูลที่สมบูรณ์	Update	 รูปแบบที่ใช้ในกำรจัดกำร 
ควำมสัมพันธ์มีควำมเหมำะสม	และได้มีกำรต่อยอดหรือขยำยผล 
มำกน้อยเพียงพอหรือไม่	 จะมีช่องทำง	 โอกำสสร้ำงกิจกรรมท่ีก่อ
ประโยชน์แก่แบรนด์หรือระหว่ำงกันได้อีกไหม	อย่ำงไรบ้ำง

5. Product Development
	 เร่งพัฒนำสนิค้ำและบรกิำรเพ่ือตอบโจทย์กำรบรโิภค	กำรพัฒนำ 
รูปแบบสินค้ำและบริกำรเพ่ือตอบรับต่อสถำนกำรณ์	 เป็นอีกสิ่งหนึ่ง 
ที่ส�ำคัญต่อกำรปรับให้สอดคล้องกับปัญหำรุมเร้ำ	ทั้งปัจจัยภำยนอก 
และภำยใน	เช่น	วัตถุดบิมรีำคำทีส่งูขึน้	รำคำน�ำ้มนั	ค่ำขนส่ง	ค่ำแรงงำน 
กำรแข่งขัน	ควำมต้องกำรในกำรบริโภคของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลง
	 ขณะเดียวกัน	 จำกพัฒนำกำรของปัญญำประดิษฐ์	 AI	 และ
นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี	กำรเชือ่มโยงระหว่ำง	Machine	to	Machine			 
โดยเฉพำะงำนท่ีท�ำแบบซ�ำ้ๆ	เป็นกำรลดขัน้ตอนกำรท�ำงำน	และเพ่ิม 
กำรประมวลผลให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน	ท�ำให้ทั้งสภำวะกำรผลิต 
และกำรบริโภคเปลี่ยนแปลงไป	ท�ำให้ชีวิตสะดวกสบำยขึ้น	ผู้บริโภค
ยุคใหม่เปลี่ยนไป	และระบบอัตโนมัติจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท�ำ 
ธุรกิจที่ผู้ประกอบกำรต้องปรับธุรกิจให้ได้ประโยชน์สูงสุด	เช่นกัน


