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 หลังจากที่การเลือกตั้งครั้งล่าสุดของประเทศไทย เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม ที่ผ่านมา หากจะกล่าวว่า  
รัฐบาลใหม่ถือเป็น ‘ความหวัง’ ของทุกภาคส่วน ก็คงไม่ผิดนัก เพราะแม้ว่ากระแสของความขัดแย้ง 
ทางด้านขั้วการเมืองยังคุกรุ่นอยู่ แต่ส�าหรับความต้องการให้เกิดรัฐบาลชุดใหม่ขึ้นอย่างรวดเร็วนั้น 
คือสิ่งที่ประชาชนและผู้ประกอบการ ต่างรอคอยที่จะให้เร่งเดินหน้าแก้ไขนานาปัญหาอย่างเร่งด่วน

  ปัญหาเศรษฐกิจ ภาคครัวเรือน
  ถึงใน ระดับมหภาค
	 ต้องยอมรบัว่า	ทีผ่่านมาประชาชนส่วนใหญ่ต่างเผชญิกับปัญหา 
สารพัด		ทั้งปัญหาค่าครองชีพ	สินค้าที่จ�าเป็น	ข้าวของมีการปรับราคา 
สงูขึน้	ค่าน�า้	ค่าไฟ	รวมถึงการเพ่ิมขึน้ของหนีค้รวัเรอืน	ซึง่ปัญหาปากท้อง 
ของประชาชนส่วนใหญ่นี้ล้วนส่งผลกระทบต่อปริมาณและก�าลังซื้อ 
ที่จะส่งผลต่อภาคการผลิตและภาคอุตสาหกรรมในที่สุด
	 ทัง้น้ี	จะเหน็ได้ว่า	แม้ภาวะเศรษฐกิจไทยจะยังไม่ถึงขัน้ย�า่แย่นกั 
เน่ืองจากยังมีภาคท่องเที่ยวเข้ามาช่วยพยุง	 แต่ตัวเลขการผลิตและ 
การส่งออก	ซึ่งมีตัวเลขติดลบมาอย่างต่อเนื่อง	ขณะที่ปัญหาเรื่องของ 
ความเหลื่อมล�้า	 และโครงสร้างทางภาษีเป็นปัญหาใหญ่ที่สุดของ
ประเทศที่รอการแก้ไข
	 แน่นอนว่า	รัฐบาลใหม่จะมุง่เน้นไปทีก่ารใช้งบประมาณส่วนใหญ่ 
ไปกับการกระตุ ้นเศรษฐกิจตามนโยบายประชานิยมท่ีหาเสียงไว้ 
เป็นหลัก	แทนท่ีจะเร่งแก้ไขปัญหาท่ีมาจากโครงสร้างหลัก	 ในส่วนนี้ 
ถ้าหากรัฐบาลท�าได้ส�าเร็จ	 ก็จะท�าให้เกิดการกระตุ้นการบริโภคได้ 
ในระยะสั้นเท่าน้ัน	 ซึ่งจ�าเป็นต้องเร่งวางรากฐานส�าหรับการสร้าง 
การมั่นคงให้กับสังคมในระยะยาว

กอบกู้แบรนด์ประเทศไทย เพื่อเรียกคืนความเชื่อมั่นในเวทีโลก
รับมือกับปัญหา กรอบนโยบายการพัฒนา

การผลักดัน นโยบายดิจิทัล
และเชื่อมโยงนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาประเทศ 
	 ในการประกอบธุรกิจ	ในปัจจบุนั	อาจถือได้ว่า	เป็น	Transition	
Period			ช่วงระยะเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงในหลายองค์กร	ไม่ว่า
จะเป็นธุรกิจใดๆ	ก็ตาม	ซึง่ต่างให้ความส�าคญัของการน�านวตักรรม	
และดิจิทัลเข้ามาใช้ในการขับเคล่ือน	การส่งเสริมนวัตกรรมและ
ดิจิทัล	 ท้ังในกลุ่มอุตสาหกรรมเดิม	หรือธุรกิจใหม่	 	 ท่ีต้องอาศัย 
การผลักดันเรื่องการเติบโตในทุก	 Sector	 ที่ต้องมองประชาชน 
ทั้งประเทศ
	 ทีผ่่านมา	รฐับาลมกัให้ความส�าคญักับ	GDP	ตวัเลขผลติภณัฑ์ 
มวลรวมภายในประเทศที่เป็นภาพใหญ่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน		
อาทิ	 ด้านการส่งออก	 อาจต้องมีการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ที่สามารถบูรณาการกับด้านอื่นๆ	 ได้	 เช่น	 ในด้านภาคการเกษตร	
ที่สามารถน�ามาพัฒนาร่วมกับอุตสาหกรรมการผลิต	 การต่อยอด 
ร่วมกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	ภาคแรงงาน	การลงทุน	การแปรรูป		
การขนส่ง	 ที่สามารถสร้างนวัตกรรมต่างๆ	 และการน�าดิจิทัล 
เข้ามาอ�านวยความสะดวก	 และการต่อยอดทางธุรกิจ	 ท่องเท่ียว 
ให้เกิดขึ้นได้

ของฝากรัฐบาลใหม่
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การน�าองค์ความรู้และส่งเสริม
นวตักรรมข้ันสงูมาใช้ในการขับเคล่ือน

	 นโยบายดิจิทัล	 เพ่ือการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจและ
สงัคมจึงมีส่วนส�าคัญมากในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
การเร่งพัฒนาขดีความสามารถให้กับประเทศ	เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจ 
ให้มีความแข็งแกร่งย่ิงขึ้น	 โดยรัฐบาลต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 
ในทุกขนาดและประเภทของอุตสาหกรรม	 สามารถก้าวสู่การเป็น 
ผู้คิดค้นนวัตกรรม	 ควบคู่ไปกับการเป็นผู ้ผลิตสินค้าและบริการ 
ที่เชื่อมโยงกับระบบดิจิทัล	ได้เป็นอย่างดี

  แบรนด์ประเทศไทย กบัการเรยีกคนืความเชือ่มัน่
  และการส่งเสริมการลงทุน
	 แม้ว่าขณะนี	้ภาพนโยบายด้านเศรษฐกิจของรฐับาลจะยังไม่ม ี
ความชัดเจน	แต่อย่างไรก็ตาม	เชื่อว่าการส่งเสริมการลงทุนย่อมเป็น 
อกีประเด็นท่ีรฐับาลให้น�า้หนักมากพอสมควร	เพราะการดงึการลงทุน 
จากต่างชาติ	เป็นจุดที่ส�าคัญมากในการที่ประเทศสามารถยืนอยู่บน 
เวทีของโลกได้อย่างสง่างาม	ซึ่งที่ผ่านมา	นักลงทุนต่างชาติท่ีจะมา 
ลงทุนในประเทศไทย	ต่างรอดูท่าที	และกรอบนโยบายด้านส่งเสริม
การลงทุนจากรัฐบาลใหม่	 ที่จะกระตุ้นให้แตกต่างจากเดิมอย่างไร	
หรือให้การสนับสนุนการลงทุนจากต่างชาติ	ในรูปแบบใดบ้าง

										อีกสิ่งหนึ่งที่รัฐบาลควรให้ความส�าคัญ	ในการสร้างความมั่นใจ 
ควบคู่ไปกับการออกนโยบายหรือมาตรการต่างๆ	ก็คือ	แบรนด์	หรือ
ภาพลักษณ์ของประเทศ
	 เพราะภาพลักษณ์ของประเทศเป็นอีกภารกิจท่ีรัฐบาลและ 
ผู้เก่ียวข้องต้องให้ความสนใจฟื้นฟูเป็นพิเศษ	ต้องยอมรับความจริง
ที่เกิดข้ึนเลยว่าเราถูกจับตามอง	 ได้รับการติดตาม	 เฝ้าดูอยู่ท่ัวโลก	 
ที่ผ ่านมาก็เรื่องการขัดแย้งทางการเมืองท่ีก่อความรุนแรงเป็น 
ระยะเวลาอย่างน้อย	 6-7	 ปี	 แม้ว่าจะมีการเลือกตั้งมาแล้วก็ตาม 
ความมั่นใจต่อการลงทุนของต่างชาติ	 ด้วยการเรียกความเชื่อมั่น 
ให้กลับคืนมาแม้ว่าจะยากย่ิงก็ตาม	 โดยใช้กลยุทธ์นวัตกรรมทาง 
การส่ือสารและประชาสัมพันธ์แบบใหม่ท่ีใช้งบประมาณไม่มากแต่
ได้ผลตอบรับที่ดีและรวดเร็ว
	 ทีผ่่านมา	จะเหน็ได้ว่าเรายังไม่ได้ก�าหนดแนวคดิหลกัเก่ียวกับ 
แบรนด์ของประเทศไทยที่ชัดเจน	หรือต้องการให้เกิดขึ้น	 ทั้งในส่วน 
ที่ต้องสร้าง	 ปรับปรุงและขยายจากจุดเด่นต่างๆ	 ท้ังการส่งเสริม
สถานที่ท่องเที่ยว	ศิลปวัฒนธรรม	ประเพณี	วิถีชีวิต	ความปลอดภัย	
นโยบายท่ีเอื้อต่อการลงทุน	แนวทางการรับมือกับปัญหาโครงสร้าง 
ทางสงัคม	การสร้างความน่าเชือ่ถือของผูน้�าทัง้ในเวทนีานาชาต	ิและ
ที่ส�าคัญก็คือการจัดท�าแผนรับมือกับวิกฤติต่างๆ	 ให้มีประสิทธิภาพ	
ที่เชื่อถือได้	 เพ่ือที่ทุกหน่วยงาน	ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 จะได้ด�าเนิน 
ไปในแนวทางเดียวกัน

ของฝากรัฐบาลใหม่

การแก้ปัญหา
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ และสังคม

การจัดการระบบสาธารณูปโภค
อย่างมีประสิทธิภาพ

การสร้างคุณภาพชีวิต
ความอยู่ดีกินดีให้กับประชาชน

การแก้ ไขปัญหาอาชญากรรม
และภัยออนไลน์

การเพิ่มรายได้
และสร้างโอกาสให้กับประเทศ

การพัฒนาด้านเกษตรกรรม
ในวิถีใหม่

ผลักดันให้เกิด
เศรษฐกิจดิจิทัล

การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี
เพื่อยกระดับภาคผลิตและภาคธุรกิจ

บูรณาการให้เกิดความร่วมมือ
ในการพัฒนาภาครัฐ และเอกชน

การปรับแนวคิดของการเมือง
จากความขัดแย้งสู่ ความร่วมมือ

สร้างแบรนด์ประเทศไทยให้มีคุณค่า 
และความโดดเด่นในเวทีโลก

การพัฒนาก�าลังคน
สนับสนุนภาคแรงงานทักษะสูง
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�าแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

	 เรื่องแบรนด์ของประเทศเป็นเรื่องท่ีควรให้ความส�าคัญ
เป็นอย่างมาก	 จะแยกท�าเป็นส่วนๆ	 ไม่ได้	 ไม่ใช่แค่เป็นเร่ืองของ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	 กระทรวงต่างประเทศ	 กระทรวง
วัฒนธรรม	ส�านักนายกรัฐมนตรี	 เท่านั้น	 แต่ต้องเป็นองค์รวมแบบ
บูรณาการ	 ร่วมกับองค์กรมากมาย	 เช่น	 กระทรวงอุตสาหกรรม	 
กระทรวงพาณิชย์	 กระทรวงศึกษาธิการ	 ภาคเอกชนขนาดใหญ่ 
สภาอุตสาหกรรม	 สมาคมธนาคารไทย	 องค์กรภาคสังคม	 เป็นต้น 
ต่างต้องเข้ามาช่วยกันตามบทบาทหน้าทีแ่ละศกัยภาพ	เพ่ือให้เป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน
	 ภาพลกัษณ์เป็นเรือ่งของการสือ่เน้ือหา	ความเชือ่มัน่	ความรูส้กึ	
ความผูกพัน	และทัศนคติที่ต้องสื่อสารอย่างต่อเน่ืองแบบมีกลยุทธ์
ต้องใช้เวลาพอสมควร	ยอมรบัว่าเป็นเรือ่งยากมาก	แต่เป็นสิง่ท่ีจ�าเป็น
ที่สุดนับจากนี้
	 สิ่งที่ส�าคัญเร่งด่วนท่ีต้องเร่งฟื้นฟูเพราะส่งผลต่อแบรนด์ของ
ประเทศ	ประกอบด้วยการสื่อสารในหลายๆ	ด้าน	แต่ที่ส�าคัญเร่งด่วน 
ที่อาจต้องวิเคราะห์ปัจจัยเก่ียวข้องเพ่ือหารูปแบบ	แนวทางที่ชัดเจน
ให้กลับมาสู่ภาวะปกติโดยเร็ว	 ก็คือ	 การสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ประเทศในภาพรวม	ส่งเสริมและฟื้นฟู	ภาคเศรษฐกิจ	อุตสาหกรรม	 
เกษตรกรรม	 การท่องเท่ียว	 โดยเริ่มจากในประเทศแล้วขยายสู ่ 
ต่างประเทศต่อไป
	 ในขณะเดียวกัน	 ประเทศมีจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
ภาพลักษณ์	แบรนด์ของประเทศหลายประการ	ทั้งเรื่องความไม่เป็น 
เอกภาพของรัฐบาล	 ความขัดแย้งทางการเมือง	 การแสวงหา 
ผลประโยชน์ทางการเมอืง	ขณะทีเ่รือ่งเศรษฐกิจการเงิน	ความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน	 คุณภาพชีวิต	 ความมั่นคง	 ความสามารถ 
ในการแข่งขันกับประเทศอื่นๆ	ที่ต้องเผชิญในเวทีโลก	การรับมือกับ
วิกฤติศรัทธาทางด้านการเมือง	 การจัดการด้านการสื่อสารท้ังของ
ภาครัฐเอง	และการสื่อสารแบรนด์ของประเทศให้มีความน่าเชื่อถือ	 
คือภารกิจที่เป็นความท้าทายของรัฐบาลใหม่	ในขณะนี้

	 การจัดการแบรนด์ของประเทศอย่างเร่งด่วน	 ได้แก่	 ทางด้าน
เศรษฐกิจ	 เพ่ือแก้ปัญหาการชะลอตัวทั้งภาคการส่งออก	ท่องเท่ียว	 
และความเชื่อมั่นของนักลงทุน	 รวมไปถึงผลกระทบด้านสังคม	ที่ได ้
กระจายไปในวงกว้างจากความไม่เชือ่มัน่ต่อการด�าเนินการของภาครฐั 
และการรับมือกับวิกฤติต่างๆ	 ว่าจะสามารถดูแลชีวิตทรัพย์สิน 
ของผูค้น	คุม้ครองความปลอดภัย	การส่งเสรมิการลงทนุทีม่แีรงจงูใจ 
อย่างเป็นรูปธรรม	และส่งผลดีต่อประเทศในระยะยาว		
	 อย่างไรก็ตาม	หากรัฐบาลสามารถด�าเนินงานแก้ไข	 พัฒนา	
ภายใต้การสร้างความร่วมมอืระหว่างภาครฐักับภาคเอกชน	ปรบัปรงุ
การท�างานอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	 เพ่ือ	Disruption 
ในตลาดโลก
	 ทั้งนี้	 เชื่อว่าจากการที่ประเทศไทยมีต้นทุนท่ีดี	 มีศักยภาพ 
มากพอ	หากมกีารก�าหนดนโยบายท่ีดี	ได้การท�างานของคณะรฐับาล 
ที่มีความเป็นมืออาชีพ	 และมีการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ 
การเปลีย่นแปลงของโลก	น่ันคือความหวังของคนไทย	และการตอบโจทย์ 
ที่ท้าทายนั่นเอง	
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