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COMMUNICATIONS

ว่าด้วยเรื่อง การรีวิว
	 โดยทั่วไปแล้ว	การรีวิว (Review)	ที่แปลว่า	ทบทวน	สามารถ
ท�าได้มากมายหลายแบบทัง้	รวิีวธุรกิจ	รวิีวสนิค้า	บรกิาร		ภาพรวมของ
ธุรกิจต้ังแต่กิจการเลก็ๆ	จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่	ทีไ่ด้สะท้อนออกมาใน
รปูแบบบทวิจารณ์	หรือการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับผลติภณัฑ์	จาก
ลูกค้า	ผู้เชี่ยวชาญ	ผู้มีชื่อเสียงที่ซื้อ	ใช้	รับบริการหรือมีประสบการณ์
กับผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ๆ	ผ่านการอธิบาย	วิพากษ์วจิารณ์	อาจมกีาร
ให้คะแนน	จัดอันดับ	การันตีด้วยตนเองเพ่ือข้อมูลอันเป็นประโยชน์
หรือความชัดเจนต่อลูกค้ารายอื่น	 ผ่านช่องทางสื่อสารมวลชน	
ออนไลน์	แอปพลิเคชัน	สื่อทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น	 เว็บไซต์	ตลอดจน	
Touchpoint	ต่างๆ	 ในยุคเทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับชีวิต
ประจ�าวันของทุกคน
	 เนือ้หา	ทีม่กีารรวีวิแบรนด์ผลติภณัฑ์	แต่ละอย่างนัน้นบัว่าเป็น
เรือ่งทีด่ต่ีอผูบ้รโิภค	เมือ่แบรนด์มรีวิีวในทางบวก	เป็นทีพ่บเห็น	มผีูส้นใจ
ให้การสนบัสนนุ	ซือ้	ใช้บรกิาร	และบอกต่อ	ในทางกลบักันหากเนือ้หา	
ทีเ่ป็นการรวีวิในด้านลบ	ย่อมท�าให้เกิดข้อกังขา	ว่าเป็นตามน้ันหรอืไม่
หากเกิดผลเสยีหาย	ต้องมหีลกัฐาน	ข้อเทจ็จรงิ	อนัเป็นความรบัผดิชอบ
ของผู้รีวิวนั้นๆ	ด้วย
	 ลักษณะของการรีวิว	ผู้รีวิวอาจจะรีวิวผลิตภัณฑ์	ได้ในหลาย
ประเดน็	เช่น	ความสวยงาม	สถานที	่บรรจภัุณฑ์	วัตถปุระสงค์การใช้งาน
ประโยชน์ของการใช้งาน	วิธีการใช้งาน	สรรพคุณ	การตกแต่ง	รสชาติ	
ราคา	 โปรโมชั่น	 ท่ีอยู่	 เบอร์โทรศัพท์	 	 หรืออื่นๆ	 แล้วแต่ประเภท	
ลกัษณะของผลติภัณฑ์	เพ่ือเป็นข้อมลู	ส�าหรบัลกูค้าใหม่	ทีส่นใจและ
อาจมกีารบอกต่อแบบปากต่อปาก	แชร์ไปยังสาธารณะเพ่ือเชญิชวน
ให้ลกูค้าเก่า	ท่ีรู้จกัผลติภัณฑ์แล้วกลบัมาใช้หรอืกระตุน้ในครัง้ต่อๆ	ไป
	 รูปแบบการรีวิว	 ปัจจุบันนี้	 การรีวิวไม่ได้มีความหมายจ�ากัด
เพยีงแค่การรีววิสินคา้เพยีงแค่อย่างเดียว	ในขณะจ�านวนของที่ผู้รีววิ
มีจ�านวนมากขึ้น	ทั้งมืออาชีพ	ศิลปิน	ดารา	ผู้มีชื่อเสียงในแต่ละด้าน	

 วธิที�ำกำรตลำด ในปัจจบุนันี ้มเีครือ่งมอื ช่องทำง หรอืหมดัเดด็ ส�ำหรบันกักำรตลำด หรอืเจ้ำของแบรนด์
กจิกำรให้เป็นทำงเลือกมำกมำย โดยเฉพำะกำรตอบควำมต้องกำร ควำมรูสึ้ก ทีม่ำจำกกระบวนกำรทำงควำมคิด
ของลกูค้ำ ทัง้กำรค้นหำข้อมลู กำรเปรยีบเทยีบ กำรสะท้อนควำมคดิเหน็ จำกผู้ทีเ่ช่ียวชำญ คนทีต้่องท�ำงำน
คลุกคลี และประสบกำรณ์ของกำรสัมผัส ดูควำมพึงพอใจจำกกำรใช้จริง ที่จะท�ำให้สำมำรถค้นหำข้อมูลที่
ต้องกำร เข้ำถึงได้ง่ำย จนเกิดกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ และบริกำร ในที่สุด ‘กำรรีวิว’ จึงเป็นอีกค�ำตอบส�ำคัญ 
ที่ลูกค้ำสำมำรถค้นหำได้ และกลำยมำเป็นอีกเครื่องมือ หรือช่องทำงทำงกำรตลำด ให้เลือกใช้ในรูปแบบที่
เหมำะสมทั้งกับผลิตภัณฑ์ ช่วงระยะเวลำ โอกำส และกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่วำงไว้

และแบบสมัครเล่น	ซึ่งต่างก็เป็น	 Influencer	นั่นคือ	การให้กลุ่มคน
ที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย	การน�า	
Influencer	 มาใช้ในการตลาด	 เป็นการสื่อสารส่ิงท่ีแบรนด์อยาก
ให้	 Content	 ไปถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านเสียงของบุคคลท่ีสาม	 ท�าให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้	สนใจ	ติดตาม	และสร้างความเชื่อมั่นได้
มากกว่าการที่แบรนด์สื่อสารทางเดียว	 ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย	
ทางด้านรูปแบบการรีวิวสามารถจ�าแนกเป็นหลักๆ	ได้	2	กลุ่ม	ดังนี้

 Sponsored Review  :
	 เจ้าของแบรนด์	ผลิตภัณฑ์	 เต็มใจเชิญ	จ้างมา	 ให้ฟรี	 เพราะ
ต้องการ	Content	ที่ส่วนใหญ่ก็เป็นเชิงบวกทั้งหมด	คือเอาใจเจ้าของ
แบรนด์	ความน่าเชือ่ถอืน้อยถึงปานกลาง	บางอย่างมนัปลอมมากไป
ดูได้แบบเพลินๆ	 แต่ถ้าเนียน	ประสบการณ์	 ความเชี่ยวชาญ	หรือ
แบรนด์ของ	Influencer	ชัดเจนก็มักจะออกมาดี

 Customer Review :
	 ผู้รีวิวอยากท�า	Content	 เอง	 จ่ายหรือผลิตภัณฑ์เอง	แล้วให้
ความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา	ตามรสนิยม	คดิเห็นแบบลกูค้า	ออกมา
ตามความรู้สึก	ประสบการณ์	ว่ากันไปตามเนื้อผ้า	แบบนี้เสี่ยงหน่อย	
รสนยิมแต่ละคนไม่เท่ากัน	ถ้าดจีรงิก็ไม่มปัีญหา	แต่ผูร้วิีวต้องมคีวามเป็น
มืออาชีพ	ภาพรวมเนื้อหาส่วนใหญ่จะดูน่าเชื่อถือไว้วางใจกว่า	
										ความน่าเชือ่ถือของการรวิีว	เนือ้หาทีเ่ป็นค�าวจิารณ์ท่ีถูกน�าเสนอ
นับว่ามีผลต่อการตัดสินใจ	หรือทางจิตวิทยาต่อผู้พบเห็นเน้ือหาท่ี
ถูกกล่าวถึงทั้งทางบวกและทางลบ	จึงถูกน�ามาใช้เป็นประโยชน์
ต่อการส่ือสารทางการตลาด	หรือเป็นธุรกิจ	อาชีพของใครหลายคน	
ย่ิงหากมีความน่าสนใจ	ความน่าเชื่อถือ	มีเอกลักษณ์	ย่อมท�าให้
ผู้รีวิวนั้น	

เมื่อชีวิตติด REVIEW...
 สื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ่านการบอกเล่าประสบการณ์
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ

ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และส่ือสารองค์กร
“drphotjai@gmail.com ”

นักส่ือสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์
กว่า 25 ปี ในด้านการบรหิารยทุธศาสตร์ ส่ือสารการตลาด
แบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กรจนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยาย
ในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวิทยาลัยทัว่ประเทศมี
ผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกบัต�าแหน่งทีห่ลากหลาย
ทั้งด้านธุรกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็น
นายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

สิ่งส�าคัญในการรีวิว แบรนด์ ผลิตภัณฑ์ 
	 ประเด็นที่หยิบยกมา	ความน่าเชื่อถือของแบรนด์	ผลิตภัณฑ์	
	 ตรงวัตถุประสงค์	คุณค่า	หรือ	การตอบความต้องการที่แท้จริง
	 เสน่ห์	เอกลักษณ์	ความประทับใจ	ความแตกต่าง	อารมณ	์
ในการน�าเสนอ
	 ความเป็นมืออาชีพ	ชื่อเสียง	ประสบการณ์	ของผู้รีวิว
	 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์	ข้อมูล	รายละเอียดชัดเจน	ราคา	
ช่องทาง	สถานที่

เทคนิคการรีวิวแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ ที่ดี
	 การรีวิวผลติภณัฑ์		สามารถเพ่ิมคณุค่าให้กับตวัผลติภัณฑ์และ
สร้างมลูค่าทางการตลาดให้มากขึน้	รวมถึงการใส่ใจในการเลอืกภาพ
ผลติภัณฑ์ท่ีมคีวามน่าสนใจ	รวมถึงการรวิีวอย่างจรงิใจ	ควรเป็นสิง่ที่
ต้องค�านึงถึงด้วย	แม้ว่าการมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้บริโภค	ทั้งใน
พื้นที่สื่อ	หรือโลกออนไลน์	ย่อมตามมาด้วยผลประโยชน์การโฆษณา
หรือรีวิวผลิตภัณฑ์	 ให้กับเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่จะจ้างงานในรูปแบบ
ต่างๆ	เช่น	การเชิญชวน	การสาธิต	การทดลอง	การเขียนบล็อก	
การกล่าวถึง	การท�าคลิปรีวิว	การสัมภาษณ์	เป็นต้น	ซึ่งสิ่งเหล่านี้คือ
ตัวแปรที่ส่งผลต่อยอดขายเพิ่มขึ้น	ทั้งทางตรงและทางอ้อม
	 บอกประโยชน์การใช้สอยของผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน	
	 ให้ข้อมลูว่าผลติภณัฑ์ใช้ท�าอะไรได้บ้าง	ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจ
ในตัวสินค้ามากขึ้น
	 มีรายละเอียดผลิตภัณฑ์	เช่น	ขนาด		สี	ส่วนประกอบ	รวมถึง
ข้อมูลทางเทคนิค	
	 บอกเล่าความรู้สึกเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์	 หลังจากการใช้งาน
หรือทดลองใช้ไปแล้ว

	 เหตุผลที่ชอบผลิตภัณฑ์หรือไม่ชอบ	เพราะอะไร		
	 ช่องทางส�าหรับการติดต่อ	สถานที่	สั่งซื้อผลิตภัณฑ์	
	 มีการใช้ภาษาที่สละสลวยได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ
	 ไม่พูดแต่ข้อดีเกินไป	ควรให้ค�าแนะน�า	ค�าเตือน
	 เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจแสดงความคิดเห็น	
									ในส่วนของการรีวิวนั้น	การสร้างตัวตน	ความชัดเจน	ว่าจะออก
มาแบบไหน	แง่มมุใด			ไม่ว่าจะเป็นสือ่	แบรนด์	เจ้าของผลติภัณฑ์	หรอื
บทบาทอื่น	ทั้งหมดต้องมีความเป็นมืออาชีพของทั้งสองฝ่าย		การคุย
กันอย่างมิตร	จริงใจกับงานมากกว่าผลประโยชน์	พลาดไปคือไม่คุ้ม
										การทีม่กีารตดิตามทีม่ากจากผูส้นใจทีอ่าจเพ่ิมขึน้เรือ่ยๆ			ถือว่า
เป็นความรับผิดชอบของผู้รีวิว	 ในฐานะส่งสาร	ที่ต้องมีจรรยาบรรณ
ต่อการรีวิว	มากกว่าการที่มองว่าเป็นผู้มีอิทธิพลด้านความคิดในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า	เพียงอย่างเดียว
											ในขณะที่	ในส่วนของเจ้าของแบรนด์	นั้น	ต้องมีวิธีจัดการกับ
ความคิดเห็นในเชิงที่ไม่เหมาะสม	หรือเป็นเชิงลบ	คือ	ความสามารถ
ในการแก้ไขสถานการณ์ท่ีรวดเรว็	มกีารตอบสนองอย่างทนัท	ีหากเป็น
การบกพร่อง	หรอืความเสยีหายทีเ่กิดจากฝ่ังของผลติภณัฑ์	ต้องยอมรบั
ข้อผิดพลาด	รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า	มีการพูดคุยกับผู้เกี่ยวข้อง	
ด�าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องในระยะเวลาที่เหมาะสม	
								แม้ว่าการรีวิวผลิตภัณฑ์นั้น	จะไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่ท�าให้แบรนด์
ประสบความส�าเร็จ	เพราะการตลาดของผลิตภัณฑ์จะได้ดีนั้น	ขึ้นกับ
องค์ประกอบหลายประการ	แต่แนวโน้มของการตลาด	ได้ปรบัเปลีย่น
กลยุทธ์โดยการใช้	Influencer	หรอืว่าผูท้ีม่คีวามน่าสนใจ	ทัง้ท่ีผ่านสือ่
ต่างๆ	และ	Social	Media	เพ่ือรวิีวผลติภัณฑ์	เพ่ือจงูใจให้กลุม่เป้าหมาย
หนัมาใช้ผลติภณัฑ์แบรนด์ของตนเองให้มากย่ิงข้ึน		การขยายผลแบบ
ปากต่อปาก	หรอืประสบการณ์การใช้งานเป็นสิง่ทีส่�าคญัมาก	การรวีวิ
และความคิดเห็น	จึงเป็นการสะท้อนบทบาทของการสื่อสารแบรนด์
ได้เป็นอย่างดี	

 พฤติกรรมผู้บริโภคกับการซื้อผลิตภัณฑ์
 และการรีวิวออนไลน์ 

              90% 
เลือกผลิตภัณฑ์ที่จัดอันดับจากการรีวิวในอันดับในลำ ดับต้นๆ  

          85% 
อ่านรีวิวจากออนไลน์ เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างสม่ำ เสมอ 

                 80% 
เชื่อบทวิจารณ์ หรือการแสดงความคิดเห็นจากสื่อจากออนไลน์

             75% 
มีแนวโน้มสนับสนุนผลิตภัณฑ์ ถ้าได้อ่านรีวิวในเชิงบวกที่มีเป็นระยะ

          70% 
รู้สึกไว้วางใจแบรนด์เมื่อพบการรีวิวเชิงบวกบ่อยๆ หรือสม่ำ เสมอ

           60% 
หากมกีารแขง่ขนัระหว่างแบรนด ์ทีลั่กษณะใกล้เคยีงกนั จะเสนบัสนนุ หรอืเชือ่ขอ้มลู
จากผู้รีวิว ท่ีคุ้นเคย ช่ืนชอบ ผลงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือและจำ นวนคร้ังการรีวิว ตามลำ ดับ   

          30% 

มีแนวโน้มจะใช้จ่ายมากขึ้น หากพบรีวิวที่ชื่นชอบ ถูกใจ ตรงกับรสนิยม


