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 Marketing Dimension 
	 มิติการตลาด		แท้จริงแล้วชื่อเสียง	ไม่ต่างกับแบรนด์	หรือ	
ภาพลักษณ์ตราสินค้า		Brand	Image		เป็นการรบัรูค้ณุลักษณะ	การตคีวาม
จาก	ข้อมูล	การวิเคราะห์	 และประมวลผลด้านการรับรู้	 การด�าเนิน
การทางการตลาด	และความรู้สึก	 มาเป็นชื่อเสียง	 	 ท่ีสัมพันธ์กับผู้
บริโภคและการสร้างคุณค่าตราสินค้า

 Strategic Dimension 
	 มิติเชิงกลยุทธ์	 ในเชิงการแข่งขัน	 	 ท่ีขึ้นอยู่กับข้อมูล	ข่าวสาร	
ความเคล่ือนไหวในแต่ละอุตสาหกรรม	ที่เป็นตัวก�าหนดภารกิจของ
องค์กรทัง้ภายนอกและภายใน	เพ่ือสร้างการปฏสิมัพันธ์ขององค์กรกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ที่องค์กรจะต้องน�ามาออกแบบกลยุทธ์ทางด้าน
ชือ่เสยีง	ลกัษณะเฉพาะ	ความฉลาดขององค์กร	การปฏิบตัทิีเ่หมาะสม
 
 Social Dimension 
 มติเิชงิสงัคม		การตคีวามทางสงัคมน้ันเป็นอกีประเดน็หนึง่ท่ีส่งผล
ต่อการเข้ามามีส่วนของความสัมพันธ์องค์กร	สังคม	สภาพแวดล้อม
ความคาดหวังการตีความจากสิง่ทีอ่งค์กรสือ่สารออกมา	กิจกรรมทีม่ี
ต่อสังคม	ความสม�่าเสมอ	ความตั้งใจจริง	 หรือส่ิงที่บ่งบอกถึงการ
ปฏิบัติต่อสังคมโดยรอบกับ	 ความสัมพันธ์กับความคาดหวังและ
มาตรฐานขององค์กร	กับสังคม	ชุมชน	ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

 Financial   Dimension
	 มติใินเชงิการเงนิ			มมุมองด้านรายได้	บญัช	ี		รายงานด้านการเงนิ
ความคุ้มค่า	ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน	หุ้น	เงินสด	หรือ
ผลตอบแทนอื่นๆ	ที่แสดงให้เห็นมูลค่าท่ีเป็นนามธรรม	ภาพลักษณ์
ความชัดเจน	โปร่งใส	หลักปฏิบัติ	เป็นที่น่าเชื่อถือ

 Stakeholder  Dimension  
	 มิติในการจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรง	
ทางอ้อม	การสร้างความสมัพันธ์กับผูท้ีเ่ก่ียวข้องขององค์กรอย่างต่อเน่ือง
ในระยะยาว	รวมถงึการพัฒนาความสมัพันธ์ให้ลกึซึง้แนบแน่น	เป็นสิง่
จ�าเป็นอย่างย่ิงส�าหรับการสร้างความมั่นคงขององค์กร	 ประดุจ
ฐานรากที่แข็งแรง	 โดยเน้นหลักของการสร้างความพึงพอใจให้กับ
แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม

 Communications  Dimension 
	 มิติในเชิงการส่ือสาร	 ความสามารถในการ	 ประชาสัมพันธ	์	
บริหารแบรนด์	 	 ข้อมูลข่าวสาร	 ในช่องทางต่างๆ	ที่ส่งผลต่อชื่อเสียง
องค์กร	ความสามารถในการรับมือกับภาวะวิกฤติที่ไม่คาดฝัน	การมี
แผนด�าเนินการ	การรับมือ	ทั้งด้านการตั้งรับ	แก้ไขสถานการณ์	และ
ปฏิบัติการเชิงรุก

EXPERT 
COMMUNICATIONS

 ชื่อเสียงขององค์กร (corporate 
reputation) เปรียบเสมือนทรัพย์สิน
ที่ส�ำคัญ มีคุณค่ำต่อกำรเติบโตและสร้ำง
ควำมเข้มแขง็ขององค์กรท้ังในระยะสัน้ และ
ระยะยำว ชื่อเสียงขององค์กรก่อให้เกิด
ควำมศรทัธำ กำรร่วมมอื ก่อให้เกดิควำมผกูพัน
ระหว่ำงองค์กรกบัลกูค้ำ รวมถงึสำธำรณชน 
ตลอดจนควำมสนใจท่ีจะใช้สินค้ำและบรกิำร 

	 การส�ารวจตรวจสอบชื่อเสียง	ทัศนคติ	ความคิดเห็น	การรับรู้
ข้อมลูข่าวสาร	ความสนใจของผูท่ี้เก่ียวข้องทัง้ลกูค้า	นักลงทนุ	ผูถื้อหุน้
สาธารณชน	ชุมชน	 บุคคลท่ีเป็นแกนน�าความคิด	 สื่อมวลชน	และ
พนักงาน		ว่าในแต่ละกลุม่มคีวามรูส้กึ	ชืน่ชอบ	ใส่ใจต่อองค์กร	ค้นหา
สาเหตุปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกเหล่าน้ัน	 รวมถึงอุปสรรค	
ปัญหาที่ส่งผลต่อการลดทอนความน่าสนใจของชื่อเสียง

 โดยทั่วไปแล้ว	ชื่อเสียงองค์กร	หมายถึงสิ่งที่เป็นการแสดงถึง
การเป็นทีรู้่จกั	การยอมรบั	ในตวัตน	สนิค้า	บรกิาร	บคุคล	สถานที	่องค์กรใดๆ
บุคลิกลักษณะ	คุณค่า	ความดีงาม	ของสิ่งใด	สิ่งหนึ่ง	แบรนด์	ทั้งท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงและทางอ้อม	 ที่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร		
สามารถสัมผัส	รับรู้	กับสิ่งนั้นได้	ผ่านมิติต่างๆ

9 มิติ  ของช่ือเสียงองค์กร

 Organizational Dimension 
	 มิติในการบริหาร	จัดการองค์กร	ชื่อเสียงองค์กรเป็นฐานราก
ของส่วนประกอบท่ี	ผสมผสานความรูส้กึการมส่ีวนร่วมของการก่อเกิด
ความรู้สึกของผู้เกี่ยวข้องท้ังภายนอกและภายใน	ต่อความเป็นมา	
แนวทางบริหาร	 วัฒนธรรมองค์กร	 ผู้บริหาร	พนักงาน	 เอกลักษณ์	
แนวทาง	วิธีการด�าเนินงานขององค์กร	นั้น

 Business Dimension 
	 มติทิางธุรกิจ	ระบบการด�าเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร	นบัว่าเป็น
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัว	 ท่ีสามารถบ่งบอก	แยกประเภทขององค์กร
แต่ละแห่งให้มคีวามชดัเจน		เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นทีร่บัรูไ้ปยังกลุม่
เป้าหมาย		วิธีการให้บริการ	การผลิต	และชื่อเสียงยังเป็นการสื่อสาร
ข้อมลูเพ่ือสร้างความเชือ่มัน่	อนัจะส่งผลต่อการประกอบการขององค์กร
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Nine Dimensions
Corporate Reputation Management     

9 มิติของการจัดการชื่อเสียงองค์กร 
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 Ethics Dimension 
	 มิติในเชิงการจัดการทางด้านจริยธรรม	การบริหารตามหลัก
จริยธรรมส�าหรับการประกอบธุรกิจ	 เป็นภูมิคุ้มกันท่ีดีส�าหรับองค์กร	
การมีจริยธรรมจะท�าให้เกิดภาพของความน่าเชื่อถือ	เที่ยงตรง
ไม่หลอกลวง		ทั้งทางตรง	หรือทางอ้อม		องค์กรต้องแสดงให้เห็นถึง
ความรบัผดิชอบ	หรอืเมือ่เกิดข้อผดิพลาดก็ไม่ปิดบงัอ�าพราง	บดิเบอืน
ข้อมูล	สิ่งเหล่านี้คือความเชื่อมั่นในชื่อเสียงองค์กรทั้งสิ้น

 

ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร
“ www.drphot.com   ” 
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ 
ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ปี ในด้านการบริหาร
ยุทธศาสตร์ สือ่สารการตลาด 
แบรนด์ ภาพลกัษณ์ขององค์กรจนถึงระดบัชาติ 
ผูบ้รรยายในระดบัปริญญาโท-เอก 
ให้กับมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงาน 
กับต�าแหน่งที่หลากหลาย
ทั้งด้านธุรกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรม 
รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย 

9

ผลสัมฤทธิ์ ต่อการจัดการชื่อเสียงขององค์กร
	 ในขณะทีง่านด้านการจดัการองค์กร	งานธุรกิจทีจ่ะสะท้อนด้วย
ประสิทธิภาพ	การสื่อสารชื่อเสียง	ภาพลักษณ์ขององค์กรก็เป็นงานที่
จะสะท้อนประสิทธิผล				
	 การจัดการชื่อเสียงขององค์กร	 ท่ีสามารถท�าให้ชื่อเสียงของ
องค์กรให้เป็นท่ียอมรบั	และน�ามาใช้ในการบรหิารชือ่เสยีงขององค์กร
ในปัจจบุนั	ทัง้ทางด้านการปฏบิติัตามกฎหมาย	ข้อบงัคับ	ความสามารถ
ทางการด�าเนินธุรกิจ	 การบริหารที่แสดงความรับผิดชอบต่อองค์กร	
และสังคม	ด้วยการตอบโจทย์	ดังนี้

ทุกฝ่ำยมีควำมพึงพอใจกับองค์กร 
สะท้อนภำพลักษณ์ที่ดี

กำรสื่อสำรที่ต่อเนื่องกับทุกกลุ ่มเป้ำหมำย 
พัฒนำควำมสัมพันธ์อย่ำงลึกซึ้ง

ขยำยควำมรู้ และชื่อเสียงองค์กร
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ

จูงใจให้แต่ละกลุ่มแนะน�ำ และขยำยผล
ทั้งชื่อเสียงและธุรกิจขององค์กร

สัมพันธภำพที่ดี ต่อเนื่อง น่ำเชื่อถือ 
และผูกพันระยะยำว

	 ดงันัน้	การบรหิารชือ่เสยีงขององค์กรน้ัน	นบัเป็นอกีหน่ึงกลยุทธ์
ทีส่�าคญัขององค์กรทัง้ด้านภาพลกัษณ์และด้านธุรกิจควบคูกั่น	สร้าง
ผลสมัฤทธ์ิ	ดงักล่าว	มผีลต่อการสร้างชือ่เสยีงทีด่แีละการจดัการชือ่เสยีง
องค์กรแบบองค์รวม	หรอืมติท่ีิเก่ียวข้อง		ขึน้อยู่กับเป้าหมาย	และภารกิจ
ขององค์กร	ทีจ่ะน�ามาบรูณาการให้เหมาะสมกับสภาวการณ์	วัตถุประสงค์
และกลยุทธ์	ส�าหรับการจัดการชื่อเสียงองค์กร
										ชือ่เสยีงขององค์กร	จะมคีวามน่าเชือ่ถือหรอืไม่	ขึน้อยู่กับ	องค์ประกอบ
ในแต่ละมิติ	ที่น�ามาวิเคราะห์	การจัดการ	ออกแบบ	วางแผนเพื่อให้
ชื่อเสียงกลายเป็นเครื่องมือ	ช่องทางในการน�าองค์กรไปสู่เป้าหมาย		
ควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร	 และการจัดการสื่อสารท่ีมี
คุณภาพ
	 สิ่งที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดของชื่อเสียงขององค์กร	ต้องค�านึงถึง
ปัจจัยที่มีส่วนต่อการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร	
สถานการณ์	 และการก�าหนดกลยุทธ์ทางด้านการจัดการชื่อเสียงท่ี
สอดคล้อง	กับสงัคม	และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์กรกลุม่ต่างๆ	ให้
เกิดการรับรู้		ตีความชื่อเสียงขององค์กรที่ผ่านมา		รวมถึงสิ่งที่องค์กร
คาดหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต


